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Tujuan dari penelitian ini adalah deskriptif korelasional, yaitu untuk mengetahui 

apakah ada hubungan antara jenis kelamin dengan motif penggunaan newsletter 

dan apakah ada hubungan antara divisi dengan motif penggunaan newsletter.  

Dimana menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Penyebaran 

kuesioner diberikan kepada 100 sampel, yang mana sampel tersebut adalah 

karyawan yang bekerja di kantor pusat saja, di Jakarta. Maka, hasil penelitian ini  

menunjukkan bahwa ada hubungan jenis kelamin dengan motif penggunaan 

newsletter AKR, bisa terjadi karena aspek psikologis yang berbeda antara laki-laki 

dan perempuan sehingga motif penggunaan newsletter pun berbeda juga 

Responden laki-laki cenderung memilih motif informasi dibandingkan 

perempuan, sedangkan responden perempuan cenderung memilih motif integrasi 

dan interaksi sosial dibandingkan laki-laki dalam penggunaan newsletter. Dan ada 

hubungan divisi dengan motif penggunaan newsletter AKR. Hal ini bisa berkaitan 

dengan perbedaan peranan dan kegiatan pekerjaan dari pengguna newsletter AKR 

yang bekerja dari masing-masing divisi. Setelah melakukan penelitian ini maka 

penulis menyarankan  secara akademis agar teori uses dan gratification tidak 

hanya menekankan pada sisi psikologis individu namun juga memperhatikan 

konteks sosial juga. Dan diharapkan kepada pihak penulis newsletter bisa 

memperbanyak rubrik Project, Training dan Heart & Mind sehingga karyawan 

dapat memenuhi motif identitas pribadi dan motif hiburan. Hal ini dikarenakan 

karena karyawan dianggap aktif dalam memilih rubrik yang disajikan dan 

karyawan hanya memberikan perhatian yang sedikit terhadap isi newsletter.  

 

 

 


